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木下奏 

 

                                       問題 なっ 

き  る。2006                発表さ た  をきっ   全国的 公      

  な        る   なっ きた。        公               

   た。          を  る                   を      る

   な   的                な る   たた   る。  た     

 公               現状を測定 、  傾 を明    る  を 的     

る。  

            を      、  的な問題  、         定  た。  

       を測定 るた     測定                測定     き  感

 ケ ル  3     を  た。          を問  公     働く全      

た。 問紙調査を依頼 た     日      統計  鑑 2011  版   無作為 選んだ公

      を 142    、各    数を 慮  問紙を送付 た。送付 た 問紙 1660 分

  った。  

    た     測定      を    た      を測る    る。 た     

           る 、  る          る を測る     、  き  感 ケ 

ル  現  状       る 、 分     を感   る な を測る    る。   3

      問   、  、  、    、      無な を問 たフェイ    トを加 

た 問紙 作  た。  

 問紙  98  (69%)、723  (43%)   収 きた。フェイ    ト       を 計 、  

  を   傾 を分  た。                              

                     った。 た             を っ  な

   他                  明   なった。  

      公                      、      無 t    支店  

傾 を明    る    き、公              を明    る   貢献 た  

 る。 後 さ  詳細な  な視点  分 を  、具体的    を     る     る 

 を明    る。    を    公              を効 的   させる手法

を検討 る。                                         (指導教員 松村敦) 


